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Teilnehmende der Studie

Umsatz in Mrd. EUR anteilig in % Positionen anteilig in %

B Management
(CPO, VP, Director)

m>20 W Strategic
m 6 bis 20 Procurement
m 3 bis 6 B Software/Technical
Procurement
1 bi
v Category
l Management
Procurement
Advice
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Einstufung der Unternehmen
in Bezug auf Kunstliche Intelligenz

Kl aktiv im Einsatz in der Beschaffung

Testing und Implementierung von
KI-Losungen in bestimmten Bereichen
der Beschaffung

Interesse an Nutzung, aber noch keine
konkreten MalBRnahmen getroffen

Skepsis gegenuber Kl-Losungen und
derzeit kein Einsatz

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Aktuelle Einsatzfelder von Kl im
Procure-to-Pay-Prozess

Interne Datenanalyse Externe Datenanalyse Produktsuche ESG Reporting

Lieferantenmanagement Artikelauswahl Category Management

B P B> P

(noch) kein Einsatz
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Aktuelle Einsatzfelder von Kl im
Procure-to-Pay-Prozess - Detailansicht

Interne Datenanalyse 26% 45% 13% 16%

Externe Datenanalyse 6% 42% 29% 10% 10%

Produktsuche 3% 39% 35% 6% 7%

nicht bekannt

ESG Reporting 16% 32% 29% 10% S| w noch nicht geplant
m in Vorbereitung
' in Pilot-Ph
Lieferantenmanagement 3% 52% 23% 13% 6% [ '°“ >
im Roll-out

l bereits fester Bestandteil

Artikelauswahl 3% 42% e 3% 3%

SRM 3% 45% 36% 13% Bel/)

Category Management 7% 32% 48% 13%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

v © Crowdfox - Studie ,Al for Procurement’ 2025, n=37
Originalfrage: Where is your company already using Al in the procure-to-pay process?
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Potentialeinstufung fur Kl im
Procure-to-Pay-Prozess

H (sehr) hoch © keins/gering

71%
65%
61%

Preisvergleich Artikelauswahl Lieferantenvergleich ESG Reporting Freitextbestellungen Maverick Buying
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Potentialeinstufung fur Kl im
Procure-to-Pay-Prozess - Detailansicht

m gering

® moderat

®m sehr hoch
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

v © Crowdfox - Studie ,Al for Procurement’ 2025, n=37
Originalfrage: How do you assess the potential of Al along the procure-to-pay process?
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Allgemeine Herausforderungen
fur die Beschaffung

W problematisch unbedenklich

Hoher Zeitaufwand fur die Unvollstandige oder Maverick Buying Haufigkeit von
manuelle Bearbeitung unspezifische Freitextbestellungen
von Bestellungen Bestelleingaben
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Allgemeine Herausforderungen

fur die Beschaffung - Detailansicht

Hoher Zeitaufwand
fur die manuelle Bearbeitung
von Bestellungen

Unvollstandige oder

unspezifische Bestelleingaben

Maverick Buying

Haufigkeit von
Freitextbestellungen

4%

10% 10% 13%

6% 23% 16%
10% 23% 16%

20% 40%

© Crowdfox - Studie ,Al for Procurement’ 2025, n=37
Originalfrage: To what extent do the following challenges pose a problem for your procurement department?

16%

35%

32%

42%

35%

80% 100%

keine

W gering

B moderat
erheblich

B schwerwiegend
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Herausforderungen fur die Beschaffung in
Bezug auf die Implementierung von Kl-Losungen

Integration in bestehende  Datenschutzbedenken Fehlendes Fachwissen Einarbeitung und EinfUhrungskosten
Systeme Umstrukturierung des
Teams

v © Crowdfox - Studie ,Al for Procurement’ 2025, n=37
Originalfrage: What difficulties do you see in connection with the implementation of Al solutions? (multiple choice)
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Erwarteter Mehrwert vom Kl-Einsatz
in der Beschaffung

65%
55% 55%

Effizienzsteigerung Geringere Kostensenkung Vereinfachtes Hohere Verbessertes
Fehlerquote Vertragsmanagement Transparenz Lieferantenmanagement
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Erwarteter Einfluss von K
auf die Beschaffung in 2025/26

in 2025/26

B Den Einkauf, wie wir ihn heute
kennen, wird es nicht mehr geben

m Der Wandel wird langsam und
stetig vonstatten gehen

Die Auswirkungen der K
werden minimal sein

Ranking zur Zustimmung von Aussagen

000

zur Zukunft der Beschaffung

Der Einkaufsprozess wird sich in naher
Zukunft wesentlich verandern. (55%)

KI-Systeme werden Lieferanten und Produkte
anhand von Echtzeit-Nachhaltigkeitskriterien wie
CO,-Reduktion auswahlen. (51%)

Der manuelle Einkauf wird nicht mehr der Standard sein.
Kl wird den Grol3teil des Einkaufs iUbernehmen. (39%)

Kl wird die Anforderungen an den Einkauf
vollig verandern. (39%)

Herausforderungen wie Maverick Buying werden
durch Kl an Bedeutung verlieren. (32%)
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Erwarteter Einfluss von Kl auf die
Beschaffung in 2025/26 - Detailansicht

Der Einkaufsprozess wird sich in naher Zukunft

. . 6% 19%
wesentlich verandern.

KI-Systeme werden Lieferanten und Produkte
anhand von Echtzeit-Nachhaltigkeitskriterien 23% 26%
wie CO,-Reduktion auswahlen.

Der manuelle Einkauf wird nicht mehr der
Standard sein. Kl wird den Grol3teil des Einkaufs
Ubernehmen.

39%

Kl wird die Anforderungen an den Einkauf

. ) 29% 32% 39%
vollig verandern.

Herausforderungen wie Maverick Buying
werden durch Kl an Bedeutung verlieren.

29%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

v © Crowdfox - Studie ,Al for Procurement’ 2025, n=37
Originalfrage: Evaluate the following statements on the future of purchasing

m lehne ab
neutral

m stimme zu

13
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