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High savings potential for small items

The Cologne-based company Crowdfox and other consultants help large companies to
save a lot of money when purchasing consumer goods for their offices and
operations. Digitalized processes and artificial intelligence are now increasingly being

used in this area.
Guido Hartmann, 20.04.2025

At Crowdfox's reception in Cologne, you are
greeted by a red-haired four-legged friend. But
it's not a fox, it's Goji the dog, a representative of
the Japanese Shiba Inu breed and an employee's
pet. Two foxes, on the other hand, gaze from a
large photo wall towards the entrance. ‘For us,
the fox symbolizes the clever leader who
negotiates the best price for the crowd,” explains
Managing Director Dirk Schafer.

The consultants based in the Mediapark use
special software to help companies reduce their
purchasing costs. ‘And the costs that no
management consultant has ever touched
before,’ says Dirk Schafer confidently. He
specializes in optimizing the ‘indirect purchasing’
of so-called C-parts: These are often inexpensive
products, some of which are only procured in
small quantities - but which can account for up to
20 per cent of a company's total purchasing -
from pens to printer cartridges to toilet paper.

‘Manually optimizing these costs has not paid off
for companies in the past,’ says Dirk Schafer.
‘Only a digital solution now makes it possible to
save between eight and twelve per cent of costs
here - and at the same time simplify the ordering
processes many times over.’

The company is clearly hitting a nerve in the
crisis-ridden German economy, where every
stone is being turned to make further savings.
‘There has simply been no solution so far. Hardly
any company has optimized indirect purchasing
to any significant extent,’ says the business
economist.

The list of customers who now work with the 50
‘foxes’ from Cologne has grown steadily.
According to Schafer, DAX-listed companies such
as BASF, DHL and E.ON now rely on Crowdfox's
services, as do large SMEs and family businesses.
These include the world's leading catering
equipment supplier Rational from southern
Germany, the automotive supplier Kirchhoff from
Iserlohn and the Plexiglas inventor R6hm from
Offenbach.

Many suppliers are deliberately opaque when
describing their products on the internet

On a screen, Dirk Schafer and his colleague
Christoph Kunel, who is responsible for software
development at Crowdfox, show how this usually
works. If a company employee searches for a
standard product such as insulated pliers from a
renowned manufacturer from the Bergisches
Land region, dozens of pliers appear in search



engines and online catalogues from various
suppliers, and at very different prices. One time
they cost 16.36 euros or 20 euros, then 43.47
euros, always the same model, and the pliers can
be purchased from 14 suppliers. However, many
retailers do not mention the brand name and
describe the model in order to make
comparisons more difficult. ‘Many customers are
lost in this jungle of suppliers,’ says Schafer. And
it's similar with file folders from well-known
brands. There are also competitor products that
are up to a third cheaper and just as good but are
not known to buyers or are simply not sought out
by them out of habit, says Schafer. ‘We can point
out alternative products that are up to 40 per
cent cheaper.’ In traditional systems, it is possible
to identify the best price in 50 to 70 per cent of
cases. ‘We achieve over 95 per cent with our
system.’

TUV NORD is apparently satisfied with the
performance of the Cologne-based consultants.
‘Greater user-friendliness, more process
efficiency and savings in the upper single-digit
percentage range: these are the results after
more than half a year of using Crowdfox. The
investment is paying off,’ Markus Klein, Head of
Procurement at TUV Nord Group, says about
Crowdfox.

The history of Crowdfox is quite turbulent: the
start-up was founded by entrepreneurs in
Cologne in 2014 and, according to Schafer, many
investors from the early days are still on board
today. Initially, Crowdfox was an open
marketplace where the ‘price fox’ was supposed
to find the best price for end consumers (‘B to C'
in the jargon) from a large number of offers. A
little later, business customers were added (‘B to
B’). However, due to powerful competitors such
as Amazon Business, which were simultaneously
setting up their marketplaces worldwide, the
business had not become profitable.

Crowdfox then made a strategic shift in 2020
when Dirk Schafer took over as CEO. ‘The
employees had created a real treasure trove of
data and innovative technology,” says the Essen-

born manager. Today, the Crowdfox database
can already compare more than 60 million items
with the help of Al-based technology. ‘Every item,
regardless of which supplier it is listed with,
regardless of how detailed or briefly it is
described there, regardless of its name, is
uniquely identified by our technology. This makes
all providers comparable with each other,’ says
Schafer.

According to Crowdfox, the chemical company
BASF is one of the first customers to test the pilot
model of the artificial intelligence model ChatCFX,
which the Cologne-based company recently
developed. Today we are still searching for
keywords, in the future we will be using context,’
says Schafer.

Digital helpers independently purchase
everything needed for a specific repair

ChatCFX is the name of the chatbot that does
more than just find the best price for its users. ‘I
describe a problem, for example the repair of a
defective machine,’ says Schafer. ‘And ChatCFX
now suggests everything | need. Naturally
optimized in terms of price and presented in such
a simple way that | as a user can fill my shopping
basket directly with it.” Companies could reduce
time-consuming manual orders by 80 per cent
and map them for the first time using a digital
process.

Of course, the Cologne-based company also has
competitors. For example, Axiom from the UK,
Unite from Saxony-Anhalt or the start-up Ask Lio
from Munich when it comes to generative Al in
the ordering process. And a company founded in
Paderborn apparently has a very similar
approach to the Cologne-based company, but did
not want to comment further when asked by
WELT. ‘Ultimately, we're happy about the
competition,’ says Dirk Schafer. ‘Because it
expands the market.’
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Kultur bis tief
in die Nacht

m Empfang von Crowd-
fox in KiIn begriiit ein
Vierbeiner mit auffillig
rotem Fell die Giste -
kein Fuchs, sondern
Hund Gaji, ein Vertre-
ter der japanischen
Razze Shiba Inu und Haustier eines Mit-
arbeiters. Zwei Fiichse hingegen blicken
von einer grofien Fotowand Richtung
Eingang. ,Diese Tiere stehen bei uns filr
den klugen Anfihrer, der fiir die Menge
den besten Preis verhandel™, erldurert
Geschifrsfithrer Dirk Schifer.

GUIDO M. HARTMANN

NEUSS

Skulpturen und frihe
Fotoarbeiten

Der Kiinstler Reiner Rurhenbeck

war fasziniert von den Ei haf- Die im
ton bescheid i wie i

Baumwole und Halz. In seinen An-
fingen war Ruthenbedk Fotograf. In
Neuss ist nun eine Auswshl frither
Fotos zu schen.

¥ Skulpturenhalle der Thomas:
Schotte Stiftung, Neuss Holzheim,
Fr. bis So., 10 bis 18 Uhr, Tel.- 02182
-8298520

DOSSELDORF

Eine ganze Nacht der
Kunst gewidmet

Da ist gute Planung alles: In der
Nachr der Museen sind 5o verschie-
dene Orte 7 entdecken mit Werken
von Kiinstlern aus aller Welt. Neben
der Kunst gibt es Performances und
Lesungen. Schauspieler Devid Strie-
sow stellt sein Buch |, Klassik dras-
tisch® vor.

B Dossalderf, Sa., 24,4, 19 bis
2 Uhr, Infos und Karten:www.
nacht-der-museen de/duesseldorf

BONN

Pop-Oper, die in der
Arktis spielt

Mit Vespertine® schuf die islindi-
sche Kilnstlerin Bjirk ilr gebeim-
nisvollstes Album. In Bonn ist jerzt
dine Opern-Adaption zu schen Sie
verwebt Musik, Puppenspiel und
poetische Bilder zu einem mﬁﬁ-

i s Berater
mithilfe einer speziellen
Software Unternehmen dabei, ihre Ein-
kanfskosten zu senken. JUnd owar jene
Kosten, die kein Unternehmensberater
bisher angefasst hat*, sagr Dirk Schiifer
selbsthewusst. Er hat sich auf die Opti-
mierung des indirekten Einkaufs” von
sogenannten C-Teilen spezalisiert: Das
sind oft giinstige Produkte, die hiufig
nurin kleinen Mengen beschafftwerden
- in ihrer Masse jedoch bis zu 20 Pro-
zent des gesamten Einkaufs einer Firma
ausmachenkbnmen Von Kulis diber Dru-
ckerpatronen bis hin zum Tolettenpa-
pier ist alles dahei. Diese Kosten hen-
disch zu optmieren, hat sich fir die
Unternehmen bisher nicht gerechnet®,
sagt Dirk Schifer.  Erst eine digicale Li-
sung macht es heute mbglich, hier zwi-
schen acht und zwilf Prozent der Kos-
ten einzusparen — und gleichzeitig die
Bestellprozesse um ein Vidfaches zu
vereinfachen.”

Damit trifft das Unternehmen offen-
bar einen Nerv in der krisengeplagten
deutschen Wirschaft, wo man jeden
Stein umdreht, um weitere Einsparun-
gen @ erméglichen. ,Es gab bisher ein-
fach keine Lisung dafiir®, sagr der Be-
wiehswirt. Die Liste an Kunden, die
heute mit den so . Flichsen® aus Koln
musammenarbeiten, 5T zulerst stets ge-
wachsen. Mitderweile arbeiten Schifer
mfolge Dax-Konzerne wie BASF, DHL
und E.on mit der Crowdfor-Anmwen-
dung. Aber auch grofie Mittelstindler
und Familienunternghmen sind in der
Kundenkartei. Genannt werden etwa
der weltweit filhrende Grofikilchenaus-
statter Rational aus Siddeutschland,
der  Iserloh A ilzli

ven Abend, der auf einer
Forschungsstation spielt.

B Schousplelhaus Bonn, Sc., 2004,
18 Uhr, Karten: 022877 80 08

DETMOLD

Kultroman auf der
Buhne

Anthony Burgess' Roman A Clock-
waork Orange® wurde durch die Ver-
flmung Stanley Kubricks Kult In
Detmold ist er auf der Bithne m er-
leben, Der Stoff kreist um die Frage,
wekhe Rolle Gewalt in der Gesell-

schaft spidt und wie man ihrem
Teufelskreis entrinnen kann

B Sommertheater Detmold,
Sa.,26.4.,19.30 Uhr, Karten:
0531-974803

Kirchhoff oder der Plexiglas-Erfinder
Rihm aus Offenbach.

VIELE LIEFERANTEN GEBEN

SICH INTRANSPARENT

Auf einer Leinwand zeigen Schifer und
sein Kollege Christoph Kunel, der bei
Crowdfox die Entwicklung der Software
verantwortet, wie das Vorgehen in der
Regel lHuft. Sucht ein Fi

T

Bei Verbrauchsgiitern haben

wviele PirmeneinkGufer

lange Zeit micht so genau axf

den Preis geschaut

Sparpotenzial beim Kleinkram

schreiben das Modell um eine Ver-
gleichbarkeit zu erschweren Viele
Kunden sind in diesem Dschungel der
Lieferanten verloren®, sagr Schifer. Das
liufr bel Aktencrdnern bekannter Mar-
kendhnlich. Dabei gebe esanch Konkur-
rereprodukte, die bis zu einem Drittel
giinstiger und genauso gut seien, sber
bei den Einkiufern nicht bekannt sind
oder von ihnen einfach aus Gewohnheit
nicht gesucht werden, so Schifer. ,Wir
kiinnen auf Alternativprodukte himwei-
sen, die his m 40 Pozent ginstiger
sind.” In den khassischen Systemen ge-
linge es mit einigen Milhen in 5o bis 70
Prozent der Fille, den besten Preis aus-
zumachen. ,Wir bringen es mit unserem
System aufiiber o5 Prozent®, so Schifer.
Beim TUV Nord ist man offenbar mit
der Leistung der KSlner Berater zufrie-
den.  Hbhere Nurzerfreundlichkeit,

ter ein Sandand-Produkt wie etwa eine

mehr und Einsparun-
gen im oberen einstelligen Prozentbe-
reich: dassinddie Ergebnissenach mehr

eines Her-
stellers aue dem Bergischen Land, so
tauchen in Suchmaschinen und Online-
Katalogen werschiedener Arbieter zig
Zangen auf, und zwar = sehr unter-
schiedlichen Preisen. Einmal kostet zie
1636 Euro oder 20 Euro, dann gleich
4347 Euro, immer das gleiche Modell.
Bei 14 Lieferanten kann die Zange bezo-
genwerden. Doch viele Hindler nennen
den Markennamen nicht, sondern um-

als einern halben Jshr Numung von
Crowdfox. Das Investment zahlt sich
aus”, lisst Markus Klein, Bereichsleiter
Beschaffung bei der TUV Nord Group,
iiber Crowdfox mitteden.

Die Geschichte von Crowdfox ist
durchaus turbulent: 2014 wurde das
Start-up von Unternehmern in Kéln ge-
griindet, viele Investoren der ersten
Stunden sind Schifer zufolge bis heute

Das Kélner Start-up
Crowdfox und andere
Berater helfen Firmen,
beim Einkaufvon
Material for Buro und
Betrieb Uber digitale
Anwendungen viel Geld
ZU sparen

Sieht Sparpatenziak Dirk Schifer,
Geschigtsfilirer der Crowdfax GmbH

an Bord  Zundchst war Crowdfox ein
offener Markiplarz, auf dem der  Preis-
fuchs™ aus einer Vielzhl an Angeboten
den besten Preis fiir Endkonsumenten
(B2C* oder ,Business to Customer® im
Fachjargon) herausfinden sollte. Wenig
spiiter kamen Geschifiskunden hinzu
(,B2B*). Doch wegen michtiger Wett-
bewerber wie Amazon Business, die
gleichzeitig hre Marktplize welrweit
hoclmogen, sei das Geschift nicht profi-
tabel geworden.

2020 vollzog Crowdfox dann aus die-
ser Erfahrung heraus einen strategi-
schen Schwenk, als Dirk Schifer die Ge-
schifsfilhrung dibernabm. ,Die Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter hatten ei-
nen echten Datenschatz und eine
innovative i “, er-

bots erprobe, den die Kilner mulet=t ent-
wickelt haben. Heute sucht man noch
mach Schlagworten, in der Zukunft iiber
Kontext®, so Schifer.

DIGITALE HELFER KAUFEN ALLES

FOR EINE REPARATUR EIN

ChatCFX heific der Chatbot, der nichr
mur den besten Preis fir seine Numer
finden soll. Jch schildere ein Problem,
zum Beispiel die Reparatur einer defele
ten Maschine”, sagr Schifer. Und
ChatCFX schBgr mir nun ales vor, was
ich dafiir bendtige. Natiirlich preislich
optimiert und in einer so einfachen Art
und Weise prisentiert, dass ich als An-
wender direkt meinen Warenkorb damit
befilllen kann* Unternehmen kinnten

innert sich der aus Essen stammende
Manager. Heute kinne die Daterbank
won Crowdfosr mehr als 60 Millionen
Artikel vergleichbar machen, mithilfe

=0 manuele
um 8o Prozent senken und sie erstmals
durch ginen digitalen Prozess abbilden

Natiirlich haben die Kélner und ihr
Konzept zum Einsatz generativer Kl im

einer Kl-ba weder
Artikel, egal bei welchem Anbieter er ge-
listet ist, egal wie ausfilhrlich oder
knapp er dort beschrichen wird, egal,
wie er heifit, wird durch unsere Techno-
logie eindentig identifiziert. Damit wer-
den alle Anbieter untereinander ver-
eichbar gemacht*, sagt Schifer.

Der Chemickormern BASF ist laut
Crowdfox einer der ersten Kunden, der
gerade das Pilotmodell eines KI-Chat-

Bestellp Etwa Axi-
«om aus Grofbritannien, Unite aus Sach-
sen-Anhalt oder das Start-up Ask Lio
aus Milnchen. Und eine in Paderborn
gegriindete Firma hat offenbar einen
gnz dhnlichen Ancarz wie die Kélner,
wollte sich auf Anfrage aber nicht niher
daz dufiern. Aber: ,Am Ende freven
wir uns iiber den Wetthewerb®, sagr
Dirk Schifer. ,Denn der vergrifiert den
Markt.*




