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VON THORSTEN BREITKOPF

Koln. Deutsche Unternehmen
kampfen ums Geld. Fur viele kommt
es jetzt auf jeden gesparten Euro an.
Doch Jahre der Optimierung ma-
chen die Moglichkeiten immer ge-
ringer, uber Effizienzgewinne die
Kosten zu senken. Das Kolner Start-
up Crowdfox hat sich dieses Prob-
lems angenommen. Mit Hilfe von
Kunstlicher Intelligenz wollen Ge-
schaftsfuhrer Dirk Schafer und sei-
ne 50 Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter es schaffen, Einkaufskos-
ten zu senken und Prozesse zu ver-
kirzen. Crowdfox ist ein Beispiel
fir die bluihende und relevanter
werdende Start-up-Szene in Koln,
die nicht nur bunte Konsumenten-
Apps entwickelt, sondern Anwen-
dungen fur die Wirtschaft, die echte
wirtschaftliche Effekte haben. Sei-
ne Heimat hat Crowdfox im Kolner
Mediapark gefunden, mit vielen in-
novativen Unternehmen In der
Nachbarschaft.

,In der Wirtschaftskrise 2009 ha-
ben die Unternehmen vor allem Ma-
terialkosten im Einkauf gespart, um
von Entlassungen moglichst abzu-
sehen”, sagt Dirk Schafer, in seinem
Leben vor Crowdfox einer der Ge-
schaftsfuhrer der deutschen Ein-
kaufsberatung Kerkhoff Consulting.
,Das Spiel ging so: Wir haben erfah-
rene Verhandlungsexperten einge-
setzt, die ganz gezielt Preise aller
wichtigen Produkte und Dienstleis-
tungen heruntergehandelt haben.
Nur einen Bereich konnten wir wirt-
schaftlich nie angehen: den so ge-
nannten indirekten Einkauf. Denn
einzelne Volumina waren zu gering.
Das hatte sich nicht gelohnt, da je-
weils einen Berater dran zu setzen.”

Unsichtbarer Kostenblock

Indirekter Einkauf, das sind allge-
meine Betriebs- und Verbrauchs-
stoffe: von der Biuroausstattung
uber Computer-Hardware bis hin zu
Schrauben, Papier, Buroklammern
oder Reinigungsdienstleistungen.
,Das sind alles oft kleine Posten im
Einkauf”, sagt Dirk Schéfer. ,Zu-
sammengenommen konnen diese
Kosten aber schnell bis zu 20 Pro-
zent des gesamten Einkaufsvolu-
mens ausmachen. Und diese 20 Pro-
zent, die haben die Unternehmen
bisher nicht optimieren konnen.
Wir konnen diese Kosten heute um
rund zwoOlf Prozent senken”, sagt
Schafer.

Und so hat eine Handvoll Investo-
renaus dem Raum Kolnim Jahr 2014
Crowdfox gegrundet. Das Ziel: Soft-
ware-gestiitzt diesen grofSen, oft
unsichtbaren Kostenblock anzuge-
hen, bei dem sich eine manuelle Be-
arbeitung durch Berater oder Mit-
arbeiter nicht gelohnt hatte. Dirk
Schafer sagt: ,,Die Vision war, eine

Crowdfox will mit KI den
Einkauf revolutionieren

Das Kolner Start-up mochte die Beschaftfung
von etwa Biirobedarf mithilfe Kiinstlicher Intelligenz
eftizienter machen. Zu den Kunden gehoren
bereits grofde Konzerne wie BASF, Eon und DHL

Software zu entwickeln, die alle An-
bieter und ihre Kataloge ebenso wie
elektronische Marktplatze von
Unternehmen vereint, um auf die-
ser Basis auch fur die Kleinbedarfe
eine elektronische Vergleichbarkeit
hinsichtlich Qualitat und Verfluig-
barkeit zu schaffen.” Heute umfasst
die Datenbank, mit der Crowdfox
arbeitet, weit mehr als eine Milliar-
de Datenpunkte fur uber 50 Millio-
nen Artikel.

,Ich kann mich noch daran erin-
nern, wie schwierig es am Anfang
war, die jeweiligen Kataloge der
Hersteller einzusammeln und ein-
zulesen”, sagt Dirk Schafer. ,Zum
einen hatten viele Anbieter gar kein
Interesse daran, dass plotzlich ein
Software-Unternehmen Transpa-
renz herstellen wollte®. Zum ande-
ren habe viel noch in Print-Versio-
nen vorgelegen und musste erstmal
digitalisiert werden. ,Da bin ich
schonmal personlich zu einem
Schraubenhersteller gefahren, um

Diese 20 Prozent,
, , die haben die
Unternehmen bisher nicht
optimieren konnen. Wir
konnen diese Kosten heute
um rund zwolf Prozent
senken

Dirk Schafer,
Geschaftsfuhrer von Crowdfox

deren Vertrieb davon zu uberzeu-
gen, uns die Kataloge zu uberlas-
sen , so der Geschaftsfuhrer.

Heute vertrauen grofSe Konzerne
auf Crowdfox, genauso wie Mittel-
standler: BASF, Eon, DHL, der
GrofSkiichenausstatter Rational
oder die Kirchhoff Automotive
Group sind einige Beispiele. ,Die
BASF war unser Pilotkunde. Eine
schwierige Materie im Bereich Che-
mie. Da ging es nicht nur um Buro-
material, sondern um chemische
Hilfsstoffe", sagt Schafer weiter. Am
Ende sei es ein Gluicksfall gewesen:
LWir konnten beweisen, dass wir
auch eine so komplexe Materie be-
herrschen. Und auf dieser Basis bis
heute bereits ein Drittel der 15
grofSten deutschen Unternehmen
iberzeugen.”

Fur Crowdfox hat die Reise erst
angefangen: Zuletzt wurden sie von
der Unternehmensberatung McKin-
sey als Finalist fur den deutschen
Digitalpreis ,, The Spark™ nominiert.
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Unter anderem auch deswegen, weil
Crowdfox im vorigen Jahr den auf
Kunstlicher Intelligenz basieren-
den Einkaufs-Roboter Chat-CFX
entwickelt hat. , Gerade bei Einmal-
bestellungen sind die Prozesse in
Unternehmen oft sehr schwierig
und nicht einheitlich”, sagt Dirk
Schafer. ,Da mussen Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter von Pontius zu
Pilatus laufen, um das notwendige
Produkt zu ordern. Chat-CFX kurzt
das ab: Man spricht mit dem Chat-
bot wie mit einem echten Men-
schen. Er macht Vorschlage. Und
bestellt postwendend. Was friher
mitunter mehrere Stunden bezie-
hungsweise teilweise auch Tage in
Anspruch genommen hat, wird in
wenigen Minuten abgewickelt.”

Hohe Anfangsinvestitionen

Wenn alles so weiterlauft, wird
Crowdfox nach eigenen Angaben im
nachsten Jahr in den grunen Zahlen
sein. ,Wir hatten hohe Anfangsin-
vestitionen, es sind mehr als 40 Mil-
lionen Euro in Crowdfox investiert
worden”, sagt Schafer. ,Die techni-
sche Basis zu schaffen, die Kunden
zu Uberzeugen. Das hat viel Zeit be-
notigt. Aber unsere Investoren ha-
ben immer an uns geglaubt”, sagt
der Geschaftsfiuihrer stolz.

SWir werden Crowdfox Stuck fur
Stuck hier in Koln weiterentwickeln,
mit Technologie, die mit der aus
dem Silicon Valley vergleichbar ist",
sagt Schafer. ,,Aber wer will schon in
einer klinischen Tech-Umgebung
wohnen, wenn wir vergleichbare
Anwendungen in einer solch leben-
digen Metropole wie Koln erschaf-
fen konnen? Fur uns der beste
Standort, der uns passieren konn-
te.” Und das sagt ein Westfale aus
dem Ruhrgebiet.



